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CERTIFICAT DE GARANTIE SI CALITATE

Certificam prin prezenta ca produsele care fac obiectul facturii sunt distribuite de
firma GTC AUTO TRADE SRL si sunt originale sau interschimbabile cu piesele originale.

Se acorda garantie pentru produsele si serviciile oferite de GTC AUTO TRADE SRL., dupa cum urmeaza:

¢ |2 luni pentru produsele vandute de catre GTC AUTO TRADE SRL conform Legii 449/2003 - in limita
garantiei acordate de producétor sau importator.

Produsele care in perioada de garantie prezintd defecte de material, de functionare sau de fabricatie, vor fi

inlocuite gratuit cu altele noi, conform Legii 449/2003:

® Lucrdrile de service care impun utilizarea de piese de achlmb au termen de garantie egal cu garantia
pieselor;

e Lucrarile de service care nu necesita utilizarea unor piese de schimb, sau care se realizeaza cu piesele aduse
de catre client, au termen de garantie 90 zile, conform Legii 449/2003; GTC AUTO nu acorda garantie
pentru piesele aduse de catre client, urmand ca aceasta sa fie onorata de citre furnizorul pieselor respective.

Termenul de garantie decurge de Ia data receptiei lucrarii sau a emiterii facturii de vinzare.

Garantia pentru produsele vandute si / sau lucrarile de service efectuate se acorda cu conditia utilizarii normale

a autovehiculului si in conformitate cu cerintele impuse de producator, cu constatarea defectiunilor numai in
service-ul GTC AUTO TRADE SRL si numai daca in perioada de garantie nu se intervine de catre o alta persoana
fizica sau juridica.

Nu se acorda garantie sau se anuleaza garantia in urmatoarele cazuri:

e Piesa nu a fost montata intr-un atelier de specialitate autorizat de RAR sau de producitorul autovehiculului;

® Piesa s-a defectat datorita unui montaj incorect sau datorita montarii impreuna cu piese conexe uzate,
defecte sau modificate;

® Piesa a fost gresit aleasa sau a fost utilizata pentru alt scop decat cel indicat in catalogul producatorului,

Piesa nu a fost identificata corect datorita prezentdrii de catre cumpdrator a unor date eronate sau la montaj

nu s-a comparat cu piesa de inlocuit;

® Piesa s-a uzat sau deteriorat datorita suprasolicitarii. intretinerii incorecte sau insuficiente a autovehiculului.
neefectuarea reviziilor periodice conform recomandarilor producatorului autoturismului sau a atelierului de
specialitate care a montat piesa.

®  Autoturismul a fost folosit in alte scopuri decét cel prevazut de constructor sau a fost exploatat in conditii
necorespunzatoare: depasirea greutatii maxime admise, modificarea instalatiei electrice, alte modificari de
orice natura;

e Autoturismul a fost accidentat sau a suferit avarii produse de factori externi, atmosferici sau de alta natura
(socur termice, electrice, mecanice);

® Piesele prezintda urme de lovitun, zgarieturi, indoitun, rupturi, deformari sau au suferit actiunea unor factori
externi procesului normal de functionare;

® Piesele prezintd o uzura normala, fireasca.

In cazul in care se solicita inlocuirea unei piese in termenul de garantie, reclamantul va prezenta urmatoarele
documente: Factura de achizitie;
Prezentul certificat de garantie;
Dovada montari intr-un atelier de specialitate autorizat RAR sau de producitorul autovehiculului;
Certificatul de Inmatriculare al autovehiculului.
Orice reclamatie se primegte scris si se va raspunde in termen de 10 zile de la data inregistrarii.
In cazul 1n care nu se poate constata deficienta in cadrul societatii si este necesara efectuarea unei expertize de
citre firma producdtoare / importatoare a produsului, ne rezervam dreptul de a remedia reclamatia la data primirii

rezultatului din partea acesteia.
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